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CONDICIONES GENERALES

Son partes intervihientes de la presente Poliza:

1)

El Asegurador CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES, entidad aseguradora Eegaimente establecida en Bolivia
" debidamente regisirada y autorizada por la Autoridad de Fiscalizacidn y Control de Pensiones y Seguros (APS), con domicilio en
la Av. Hernando Siles esquina calle 10 # 5555, Torre Empresarial Esimsa, Zona Obrajes de la ciudad de La Paz, en adelante la
Conipafita o Crediseguro. '
_El' Asegurado, son ciientes (personas naturales) t;tuiares de cuentas corrientes y/o ca;as de ahorro _que cuenien con tarjeta de
~ débito ylo crédito (tarjeiahabiente) de la Entidad Financiera,
El Beneficiario, Es la persona designada por el Asegurado eni la pdliza, commo fitutar de los derechos indemnizatorios total o
parcialmente; que en dicho documento se establecen én caso de Muerte Accidental por asalto del Asegurado. _
* Bt Tomador, En virtud al presente documento, ta Entidad Banco de Crédito de Bolivia S.A que suscribe fa presente Poliza es el
“Tomador, quien a nombre y cuenta del Asegurado confrata con la Compaiiia, la’ cobeﬂura dela presente Pdliza, que puede ser
quien cobra y enwa Ias Prsmas ala Companla

Los términos y condlclones quie regiran el presenté Conirato de’ Seguro son los mgmentes

PRIMERA: DEFINICIONES GENERALES

Los términos que se indican a continuacion tendran el sugmente ssgnsf cado para, todos los efectos de la presente Potlza de Seguros
pero fa cobertura no se limitara a [as siguientes definiciones:

*

Anexoo Endoso Es el acuerdo escrito mediante el cual se modifica, aclara o deja sin efecto parte del contenido de las Condiciones .
Generales o Particulares de la Pdliza.

Asegurado/Cliente: Es la persona que se encuentra cubierta por la presente Poliza y que se encuentra expuesta a los rzesgos
detallados én la misma. Es el titular de |a tarjeta de crédito y/o de débito emitida por una Entidad Financiera. o
Beneficiario: El Beneficiario de las indemnizaciones originadas por esta Péliza es el Asegurado o fa’ persona que se determane en
ias Condiciones Particulares de la Péliza.

Cambiazo: Es el cambio de manera fraudulenta de {a tarjeta mientras se esté realizando una transaccion. - .

Clonacion: Acto de extraer, de manera ilegal, la informacién contenida en la banda magnética de la tarjeta y copiarla en otra para
cometer actos iicitos. También se consideran todo tipo de adulteraciones del plast coensiola nmpres:on miltiple de vales
efectuados por terceros y en contra del Asegurado.

Exclusiones: Se refiere a todas las condiciones no cubiertas bajo ninguna cwcunstanma y c;ue se encueniran expresamen&e
indicadas en estas Condiciones Generales. _

Extravio: E! hecho de ignorar el paradero o ubicacion de la tarjeta de crédito yfo deb;to despues de haber efectuado, san exsto
todas las gestiones razonables y necesarias para encontrarla. '

invalidez Total Permanente: Pérdida o disminucion de las fuerzas fisicas o intelectuales que sufra el Asegurado, por causas
accidentales, y que produzca una disminucion irreversible de caracter permanente de su capacidad de traba)o determmado sobre

' Ia base de las Normias de Evaluacmn de Invalidez vigentes y por Ia entndad competente.




. Fraude Hilo Ltbanes Tlpo de fraude que COﬂSiSte en colocar un. ob;eto extrano en eF cajero automatfco con el fin de retener Ia
e tarjeta y mediante la :ntervenmon de un: tercero obtener eE pm del chente para postenormente hacer consumos 0 retlros de la cuenta
- del cliente. - _
» - Fraude: Estafas de. cua!qmer tapo mcluyendo el S0 mdebido det namero cie la tarjeta de oredtto y/o deblto por Intemei reahzando :
.- compras sin a autorizacion y conocimiento del Asegurado :
» - Skimming: Es el robo de informacion de tarjetas de debito y/o crédito utzlrzado en et momento dela transacc:on con la fi nalfdad de -
~reproducir o clonar-a taqeta de debtto yfo credato para SU postenor uso frauduiento mismo que consaste en el copiado de labanda -
: magniética de una tarjeta. ' o
-« Phishing: Es el método que los c:berde!mcuentes utzhzan para enganar y oonsegmr que se reve!e :nformac;on personai como _
~. contrasefias (PIN).0 datos de tarjetas de debtto yfo credsto y numeros de cuentas bancanas a kaves de. medno eiectromco ylo' .
informaticos. - . L
- Hurto: Es un delito contra la pfopledacf cons:stente en el apoderamtento t!eganmo sin et uso de I violencia o fuerza. _
¢ Robo: Es un delito contra la propiedad consistente en ef apoderamiento ilegftimo, ‘mediante &l empleo. de’ fuerza en las cosas o
© . vioiencia o mttmsdacnon &n las personas Para este efecto’ se congiderara robo cuando necesanamente ex:sta vaotencla conh'a fas - -
..~ cosasopefsonas. . | o
" e Asalto: Es un tipo de robo o despojamlento de btenes én el cuaf ei autor dei dehto causala woienma intimidacion o afeccxon ﬂsn:a
* en la victima mediante la utifizacion de armas, cualqusera sea esta. Es un tipo de robo con un mayor. grado de gravedad "

e Secuestro: Un secuestro, también conocido como delito contra ta hbertad es un delito que consuste en prwar de la kbeﬁad de forma o

- . _consugnadas er Eas Condncnones Part:cuiares

' flicita a una persona 0 grupo de personas, normalmente durante un, nempo determmado :
v 'Tarjeta bancaria: Todas: aque!las tarjetas de crédito y/o debito emitidas ‘por la Entidad Fmanmera g Comerczai en Eas cuales el
- titular o adicional autorizado por el primero (SIempre que en 1as Condicionies Partsculares s estspufe la posrbmdad de asegurar alas
o tar;etas admonaies) ‘pueden utilizar en el comercio para la adquns:crén debienes y servicios ylo realizar giros' en cajeros automatlcos '
-y otros medsos s;mflares con el cargoa lineas de credito, cuenta corrrente caja de ahorro u ofra modalidad. '
. '_Tomador Entidad Financiera 0 Comercial, emisora de ia tarjets de credito yio deblto que celebra ei contrato de Seguro con Ia'
~+ . Compania obligado a la recatidacion y envio de Primas a la Compafiia. : :
e Utilizacion forzada o"fr_audulenta {para retirosen efectrvo) Utilizacien forzada, e caso de que el Asegurado sea coaccmnacio a:
-+ utiizar su tarjeta de crédito o débito b brindar el pin a un tercero para reaizar transaccsones financieras como retiros.de dinero o
. compras de- bEEﬂES 0 servicios. Uttltzacnon fraudulenta; en caso de que el asegurado por perd:da y/o extravao de la’ tar;eta de -
- crédito/débito, una’ tercera | persona no autorizada; realice retnros de dmem 0 compras de bienes o servicios. o
e Uso fraudulento (que deno puedan dar funcionarios o personal propio de los clientes de’ Tarjetas Corporatwas) Utrhzac:on :
- fraudulenta, en case de que la persona autonzada porel Asegurado reahce consumos 0 retlros de efectsvo dlferentes a los mstruldos
'y autorizados por el asegurado, '
o Punto de Reclamo: Servicio que brinda et Tomador en todas aquellas oﬁcmas sucursaies y agenmas en ias que presta atencnon at:
o pubhco destinado a recepc:onar Ios rectamos en pnmera instancia que presentan sus chentes para ser Eransm;t:dos ala enttdad :
x aseguradora, - .
e Formulario de Consumos no Reconoc:dos Documento elaborado por el Tomador donde el clsente reaﬂza !a denunc&a ¥y detaila-
Lo crono!ogicamente ta ocurrencxa del srmestro : : : _ o

' SEGUNDA COBERTURAS

o Medsante & presente contrato de’ Seguros la Compama sé compromete a mdemmzar at Asegurado de acuerdo 3 ‘Tos’ termmos :
'~ condiciones y exclusiones dé esta Péliza. Se podré contratar una o mas de estas coberturas las que deberan estar expresamente o

1 Cobertura de robo ylo asalto ylo utmzacmn forzada ] frauduienta por terceros para retlros en efectwo :ncluyendo ei fraude o
““denominado Hilo Libanés, _
-La‘Compafiia mdemnzzaré a! Asegurado hasta ei lmporte especuﬁcado en tas Condfcaones Part;cuiares unlcamente por el dmero o

' _efectwamente retirado con la tar;eta declarada para la presente péliza. Se entendera por ‘Robo’ aE dehto contra fa prop;edad o

. consistente en el apoderamuento ﬁegmmo ‘meédiante el empleo de‘fuerza enlas cosas’s wolencua 0 :nbmadacuon en las personas o

- Para este efecto se consxderara robo clando necesanamente exlsta v:olencaa contra Ias cosas 0 personas Hurto desapancnon

j mnstenosa y extravao se ancueritran excluidos cfe esta cobertura ' : : : : :

' S _Uso mdeb:do de Tar;etas por Terceros L ' ' :
R -} Compama indemnizara al Asegurado hasta el lmporte espemf cado en. as COndlCIODES Part&cuiares cuando como consecuenma
‘del robo o extravié de la tar;eta de crédito y!o débItO declarada enla presente Pél;za terceras personas ajenas al Asegurado reahcen
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compras de productos y servicios dentro de las cuarenta y ocho (48) primeras horaS WNIEIAE AFAHF del robo o extravio de la tarjeta,
incluyendo uso de las tarjetas en establecimientos comerciales.

3. Clonacién, Cambiazo, adulteracion de Bandas Magnéticas de Tarjetas de débito ylo crédito, para compras de productos o
servicios o retiros de fondos ATM's por parte de un tercero;
La Compattia indemnnizara al Asegurado hasta el importe especificado en fas Condiciones particulares, cuando como consecuencia
~ de la clonacion de los plasticos de ia tarjeta de crédito y/o débito y cédigos ocuitos en la banda magnética, se realicen compras de
productos o servicios yo retiro de fondos de ATM s por parte de un tercerd. Entiéndase por “Cambiazo” la utilizacion fraudulenta
de la tarjeta de Débito ylo Crédito cuando la-misma es cambiada por algdn medio para que en ausencia dei ciiente se efectle e!
retiro de dinero en un ATM o compras de productos o servicios.

4. Secuestro de Tarjetas habientes para retiros de dinero en efectivo.
En virtud de fa presente cobertura, ia Compafiia indemnizara al Asegurade hasta el importe especificado en las Condiciones
Particulares cuando como consecuencia de un secuestro sea obligado a retirar dinero en efectivo con su tarjeta de crédito yio
débito declarada en la presente Péliza.

5. Cobertura de Muerte Accidental a consecuencia de un asalto. .
En virtud de la presente cobertura, ia Compafiia pagara a los Beneficiarios designados por el Asegurado o Herederos Legales,
segun corresponda, el monto especificado en las Condiciones Particulares, cuando el Asegurado fallezca como consecuencia
directa de un asaito cubierto.

6. Cobertura de Invalidez Total y/o Parcial Permanente Accidental por asalto.

s |nvalidez Total Permanente: En virlug de ésta cobertura y cuande la lesion producto de un asaito cubierto, no ocasione la
pérdida de la vida del Asegurado pero que le produzea la Invalidez Total y Permanente, entendida esta como la pérdida o
disminucion irreversible de carécter permanente de las fuerzas fisicas ¢ intelectuales que sufra el Asegurado igual o superior
al treinta por ciento {30%) de su capacidad de frabajo, siempre que el grado de tal incapacidad esté relacionado y sea la causa
directa del Asalte, que las consecuencias de |as lesiones se mantengan después de los noventa {90) dias calendario contados
desde su: ocurrencia, y sea reconocide y formalizado por el Instituto Nacional de Salud Ocupacionat {INSC} o la Entidad
Encargada de calificar (ECC) o por un' médico calificador debidamente registrado en la APS. La Compatiia pagara hasta el
monto indicade en las Condiciones Particulares de la Poliza.

. » _ invalidez Parcial Permanente: Si no se ha producido la invalidez Total y Permanente, conforme a lo definido anteriormente,

.y cuando a consecuencia de un Asalto cubierto, que no ocasione la perdida de !a vida del Asegurado, pero que produzca
cualquiera de las pérdidas indicadas en la Tabla de indemnizacion por invalidez parcial permanente, y siempre y cuando
las consecuencias de las lesiones se mantengan despues de los noventa (90) dias calendario contados desde su ocurrencia
y validados por los Médicos Calificadores autorizados por el regulador, fa Compaiia Indemnizara al Asegurado el.o fos montos
resultantes de aplicar al Capital Asegurado de la cobertura, indicado en fas- Condiciories Particulares de fa Pohza los
porcentajes indicados en la Tabla de Indemnizacién por Invalidez Parcial Permanente. '

7. Cobertura de Re - emisién de documentos.
La Compania reembolsara los costos de re — emision de documentos en los que incurra el Asegurado y hasta el limite establecido
en las Condiciones Particulares, cuando como consecuencia de uno de los eventos descritos en los numerales antefiores, el
Asegurado quede privado de su documentacian, como ser tarjetas de crédito, tarjetas de débito, documentos de identidad (Carnet
de Identidad o Pasaporte).

8. Cobertura de Internet : : . .
' Se cubren las pérdidas causadas al Asegugado que provengan 0 sean consecuencia directa de transacclones realizadas a fravés

de internet, cuando sean realizadas por un tercero no autorizado por el titular y/o adicional de 1a tarjeta de crédito o débito, pero
5|empre y cuando el titular ylo adicional de ia tarjeta haya solicitado, a fravés de los canales autorizados por el Tomador y previo a

“la ccurrencia dé! siniestro, la habilitacion de la respectiva tarjeta para compras por internet, bajo la modahdad de autorizaciones
temporales o indefinidas.

() Se acuerda y establece que esta cobertura aplica solamente (personas naturales) tituiares y/o adicionales de ia tarjeta de crédito
o débito del Tomador, hasta ef limite establecido en las Condiciones Particulares. L.os casos 1dent|f cados comeo Skimming o
Phishing seran considerados dentro de esta cobertura y seran reportados bajo esta modalidad en el Pre-Informe.




4. Elpresente Seguro no cubre las perdidas por uso fraudulento de una tarjeta bancaria por parte del usuario titular o adicional .
(si apfica) de la misma tarjeta, as como por tercera persona autorizada por e} titular y/o adicional. ' E
5. El'présente Seguro no cubre:las: pérdidas causadas at-Asegurado que directa- o. indirectamente. provengan ¢.sean una -
" consscuencia del uso fraudulento por parte del Asegurado o de los usuarios adicionales. - Lo
6. - Toda pérdida patrimonial distinta a la resultante directamente del uso fraudulento o deshonesto de una tarjeta de crédito y/o
L EERG i T T PR
7. " El presénte Seguro no cubre:las pérdidas causadas ‘al Asegurado que directa o-indirectamente provengan. o sean. Una
- consecuencia de la responsabilidad civil de cualquier tipo que afecten af Asegurado o al Tomador. .~ . IR
8. El presente Seguro no cubre las pérdidas-causadas al asegurado que directa 0 indirectamente: provengan o sean una
" consecuencia de fransacciones realizadas a través de las ventas por catélogo o por teléfono. - BRI R
.'9." El presente Seguro no cubre cualquier perdida.que sea atribuible o responsabilidad de VISA, MASTER CARD o cualquier ofra -
"' marca de tarjetas, al Operador, Procesadora, Marcas, Establecimientos y ofros, ajenos al Asegurado o al Tomador de la =~
" 10. Cualquier caso en ef que tercera persona autorizada-por el Asegurado para el uso de las tarjetas bancarias, haya fenido *
- participacién yio beneficio directo o indirecto en el hecho constitutivo de siniestro. =~ - R -
11, Fraudes, estafas y/o cualquier otro delito o simple falta penal que cuente con la participacion directa o indirecta del Asegurado,
- alguno de sus ascendientes o descendientes hasta el segundo.grado y/o parientes por afinidad hasta segundo grado.” -
12 Incumplimiento de alguna de las obligaciones por parte del Asegurado o administrado 0 usuario. - R
© 13, Perdidas ocurridas en lugares en situacioh de o afectados directamente por guerra, sea ¢ no déclarada, operaciones o
" actividades belicas, actos de enemigo exiranjero, guerra civil, revoluciones, sublevacion, motin, actos de terrorismo y delitos

contra la seguridad-interior del estado. - -

14, ' Responsabilidad civit de cualquier tipo que afecte al Asegurado o al Tomador. S :

15, Se considerara agravacion de riesgo y la compafifa quedara exenta de su responsabilidad si.el cliente. asegurado al ser . -
- victima de un siniestro de Ia tarjeta dé débito y/o crédito cubierto por la Péliza tenga el numero PIN - junto con Ja tarjeta de
.- débito yfo crédito. ' T e

16. - Hurto, no se otorgaré cobertura cuando exista desaparicion misteriosa y extravio de la tarjeta de debito yfo crédito y ocasione -

T extraccion dedinero. T

Para las secciones de cobertura de Fallecimiento ¢ nvalidez Total ylo Parcial Permanente por Asalto:

‘No _se'efectda'réfe;--pago de las ca'ntid_adés establecidas en esta cobertura, cuando el fallecimiento o invalidez, sea consecuencia
directa o indirecta de: o . ' - S

17. Efectos de guetra, declarada o no declarada, invasion, accion de un ‘enemigo ‘extranjero, hostilidades u operaciones bélicas
©ya sea con o sin declaracion de guerra. S : - o e o
18, La participacion activa en rebelion, revolucion, sublevacion, asonadas, miotin, conmogién civil, subversion y terrorismo.
119, Encontrarse el Asegirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de’ cialguier narcotico & menos qué hubiese sido
.- administrado por ‘prescripcion médica. Estos estados deberan ser calificados por la autoridad competente. Se entiende por
" estado de ebriedad cuando el grado alcoholico supere el mite méaximo permitido de cero punto cincuenta {0.50) grados en
cada mil (1000) mi de sangre o su equivalente e mil en él aire espirado dependiendo del mecanismode medicién utilizado.

DECIMO: LIMITE INDEMNIZATORIO

" La responsabilidad de la Compafifa esta fimitada a los monfos'y numero de eventos sefialados en las Condiciones Paticulares
" respectivas, asi como en el Certificado de Cobertura Individual. S
 DECIMO PRIMERA: PERDIDA DE DERECHO A INDEMNIZACION

= Asé_aglirado o Beneficiario(s) pie’rdé(n) su derecho a la indemnizacion o prestaciones del Sequrd, cuando:

-a)’ " Provoque dolosamente el siniestro, su :ex'teﬁs'ic‘)h:dbf&_}paga'ci'én; e R R
b)) - Oculte o altere, maliciosamente, en la verificacién de siniestro los hechos y circunstancias del aviso del siniestro o de los
.- informes 0. evidencias de verificacion def mismo; o o T B P AT '
¢) ~ Recurra a pruebas falsas con el animo de obtener un beneficio ilicito; perdiendo adicionalmente el derecho a la devolicion de

. las Primas, sin perjuicio de las sanciones penales que puedan surgir. - .. R RSt

 DECIMO SEGUNDA: PAGO DEL BENEFICIO
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La obhgamon de pagar el benef icio ai Benef iciario, debera ser cumplida por ta Comﬁéﬁ%é’%fé‘rﬁfé‘%ﬁtregar el (los) cheque ( ) el
comprobante de transferencia o cualguier ofro medio de pago convenido al Tomador para que este a su vez realice la enfrega at (los)
Beneficiario (s).

La Compafita debe pronunciarse sobre el derecho del Beneficiario dentro de los treinta (30) dias de recibidos todos los informes,
evidencias, documentos y/o requerimientos adicionales acerca de ios hechos y circunstancias del siniastro, las evidencias conducentes
a la determinacidn de la causa, identidad de las personas ¢ infereses Asegurados y cuantia de los dafios, de acuerdo a io establecido
en ef Articulo 1031 del Codigo de Comercio, se dejara constancia escrita de la fecha de recepcion de la informacion y evidencias a
efectos dei computo del plazo. El plazo de (30) treinta dias mencionado, fenece con 2 aceptacién o rechazo del siniestro o con la
solicitud de la Compafiia al Asegurado/Tomador que se complementen los requerimientos contemplados en el Articulo 1031 y no vuelve
a correr hasta que el Asegurado haya cumplido con tales requerimientos. L8 soficitud de complementos establecidos en el Articulo 1031
por parte de la Compafiia no podra extenderse por mas de dos veces a partir de la primera solicitud de informes y evidencias, debiendo
pronunciarse dentro del plazo establecido y de manera definitiva sobre el derecho del Asegurado, después de la entrega por parte del
Asegurado del dltimo requerimiento de informacidn, En caso de demora u omision del. Asegurado o Beneficiario en proporcionar la
informacion y evidencias sobre el siniestro, el término sefialado no corre hasta el cumplimiento de estas obligaciones. E! silencio de 1a
Compaifiia, vencido el término para pronunciarse, importa la aceptacion del reciamo. :

La Compafiia procedera al pago del Beneficio en el plazo maximo de sesenta (60) dias posteriores al aviso del siniesiro o tan pronto
sean llenados los requerimientos de la Poliza y lo sefialado en el Articulo 1031 del Codigo de Comercio.

Correspondera al Tomador, solicitar a los Beneficiarios y/o Herederos Legales los documentos indicados para acceder al beneficio
respectivo.

DECIMO TERCERA: VIGENCIA DE LA COBERTURA

La responsabilidad que el Asegurador asume por el presente confrato tendra la vigencia indicada en el Certificado de Cobertura
Individual, sujeta a los listados actualizados presentados por el Tomador por medio magnético, correspondiendo la cartera actual mas
las altas y hajas del mes. Los listados deberan inciuir e! nombre del Asegurado, nimero de camet de Identidad, nimerc de cuenta,
nlimero de tarjeta de credito y/o débiic v otros a solicitud de la Compafia, de manera tal que la Compafita pueda realizar la liquidacion.

- DECIMOCUARTA: SEGUROS CONCURRENTES

Este Seguro concuirira a indemnizar la pérdida cubierta en forma preferente a cualqmer ofrc Seguro que cvbran las mlsmas pérdidas
contra similares riesgos durante la vigencia de !a Pohza :

Si el Asequrado estuviera cubierto por ofra u otras Pélizas tomadas de buena fe por este 0 por ofra persona que tenga interés, previo al
pago de la indemnizacién de la forma sefialada en el parrafo precedente; debera ceder a favor de la Compaiiia, los derechos que le
competen sobre los restantes Seguros, por las pérdidas patrimoniales cubiertas que se éncueniren en 12 situacion de concurrencia de
Seguros, para que la Compahia pusda efectuar el recupero de lo pagado en exceso, considerande la ocurrencia de las Compafifas
Aseguradoras en ia indemnizacion a prorrata de las sumas aseguradas por cada uno de ellos y hasta la concurrencia del valor efectivo
de la pérdida patrimonial, con prescindencia de la fecha de contratacion de los Seguros.

DECIMOQUINTA: OBL!GACIONES DEL ASEGURADO

En caso que se proguzea un evento que pudlera encontrar cobertura en la presente Péhza el Asegurado 0 sus Beneﬁmartos se obhgara
a

» Tan pronto y a mas tardar dentro de los veinte (20) dias de %eﬂer ccnoc:miento deI smlestro deberén comunicar tal hecho ala
Compafia, salvo fuerza mayor o impedimento justificado.

» Denunciar inmediatamente el hecho ante las autoridades correspondientes y sohcatar una copla de fa misma para ser presentada
ante la Compariia para efectos de solicitar su indemnizacion cuando ia cobertura asi lo establezea,
En caso de robo o pérdida de la tarjeta de crédito y/o débito, se debera solicitar inmediatamente la anulacion de ia misma.
Dar aviso al Tomador, mediante comunicacion telefonica, escrita o informatica y en ella se debe individualizar el nombre del titular
ylo adicional de la cuenta corriente y/o tarjeta de crédito y/o débito bancario afectada. Dicho aviso deberé darse en forma inmediata
de no meditar fuerza mayor,

+ Para todas !as coberturas, el Asegurado y/o Benef iciario, segun corresponéa esta obligado a declarar todas las clrcunstanmas
relativas al hecho que genera el siniestro. Ademas, et Asegurado debe garantizar al Tomador el hecho de no haber participado en




forma alguna en Eos hechos a traves de una declaracron mamfestando en ella conocer el hecho que cualqu;er mfraccron a. dtcho_:' _

. debeér puede generar para el Ias responsabtltdades civiles y penaies de cada ¢aso.

. Para todas las coberturas, el Asegurado y/o Beneficiario debe cooperar con el Tomador y con ol hqusdador des;gnado entregando'. |

L toda la. mforma(;ton y documentacion solicitada por cuatqu;era de ellos, en caso que sea necesano
El Aseguracfo tambfen tendra las sngmentes obﬂgacnones durante la wgenaa de. esta Pol:za

. >'_'.; Pagar la ana de acuerdo aio. establecsdo en las Conduclones Pamculares dela F’ohza

.- Aportar la mformacnon ylo documentamon que Ia Compama pudiera soltc;tarte con fa ﬁnalrdad de. evaluar la procedenc:a del o

- reclamo..:

o No tener de'ud'as atrasadas con el Tomador a Ea fecha de contratacron deI Seguro y durante Ia v:gencaa de la presente Pohza s

: EI mcumphm:ento de a!guna o de todas Eas obitgacuones y formahdades senaladas en fa presente Poiaza hace perder todo derecho .
exigir mdemn;zacsén conforme alas conducxones de fa Péliza. Queda entendido.y convenido que el cumpl&mtento de las: obhgac:ones es o
esencial a'los efectos de este Seguro no pudiendo en caso’ alguno el Asegurado el-Tomador y/o el Benéficiario: aEegar como excusa'
del zncumpitmtento la :gnoranc:a otwdo 0 error de la ex:stencra de fa Péhza oel desconocumiento de las oblsgacrones que lmponen sus- -

: condimones

" No surte efecto alguno ia convencion que hmlte Eos medios de prueba i aquelia que condrcaone [ mdemmzacrén 0 prestacron a cargo i
o dela Compama a una transaccuon 0 sentencna pasada en autondad de cosa ;uzgada segun mdnca el Artsculo 1032 del Codrgo de :
- Comercio.: S . _ RN _ S

: DECIMOSEXTA DOCUMENTAC?ON REQUEREDA EN CASO DE SINIESTRO

B En caso de srmestro el Aseguracfo debera presentar Ia s;gu;ente documentacnon prehm;nar

: g Robo ylo asa!to ylo utli;zaclon forzada ylo fraudulenta por terceros mcluyendo e! fraude denommado "Hrlo i:banes” - _' e

e Copna de Ea denuncua reahzada ante fas autorsdades correspondlentes (dentro las setenta y des (72) horas) En el caso de Hio
- libanés, la denuncia debe realizarse en las proximas setenta y dos (72) horas a que el Asegurado conozca que fue wctlma de este L

g fipo de fraude, de acuerdo al informe del Punto de Reclamo del Tomador.

e Carta del Asegurado mformando los hechos cronologicamente y Formular:o de Consumos no reconoc;dos contemendo un mforme_-_-. -

- cronoiégtco de los hechos.

»  Extracto de cuenta, reflejando fodas Eas transacc;ones de rettro o compras ob;eto de reclamo _ .

- Para todos: aqueilos refiros realizados en ATM's del Tomador se requiere fa filmacion o foto obfenida: del cajero automattco al
- momento de la ocurrencia. Para ATM's de.otros Bancos no se requ:ere Ea f imamén o fotos. - TR :
e Fotocopla srmpie de la ceduia de mientndad del Asegurado :

s Pre-Informe: em:tldo por.el Punto de Reclamo conﬁrmando la. ocurrencra det smtestro y ta aplacacson de la cobertura en caso de! |

' fraude denom:nado “Hlio L«banes

Lo 'Secuestro dei Tarjetahabfente para retfro de dmem en efectwo

| . Copta de |a denuncia realtzada ante Ias autondades correspondienﬁes {dentro de las setenta y dos (72) horas}

Carta: del Asegurado mformando ios hechos cronolog{camente y Formulano de Consumos No Reconoc;tdos conteniendo un anforme_ o

cronoldgico de los hechos. :
Extracto de cuenta reﬁe;ando todas las transaccuones de retiro objeto de reclamo '
e Fotocopla simiple de la cédula de-identidad del Asegurado. .- :

e _Pre-lnforme em:ndo por el punto de Reclamo de Ia Entadad Ftnancnera

o 'Uso mdebldo de tarjetas por terceros

e Cartd dei Asegurado !nformando Ios hechos cronofoglcamente y Formuiano de Consumos No Reconocados contemendo ur mforme' B

R _cronologlco de los hechos. |
+ = Extracto de clienta, reﬂejando todas las transaccaones de ret:ro o compras ob;et;vo de reclamo

e Fotocopta de los recsbos.fvouchers de fas compras fraudulentas- {si- aplfca) se aclara que el Tomador proporc;onara el reporte con

- toda Ia trama de Ia opéracion 'y de confirmarse ld misma, se otorgara cobertura, ‘solo en el caso dé los’ comercuos relacionados a
'centros noctumos se esperaré a rec:blr los’ comprobantes para emmr una respuesta formal.

A




B ST wown sCrediseguro S.A.
« Fotocopia simple de la cedula de identidad dei Asegurado. Seguros Generales

e Confirmacion escrita det Tomador respecto al inicio del proceso de controversia con VISA para tarjetas de crédito.
* Pre-Informe emitido por el Punto de Reclamo.

Clonacién o adulteracion de banda magnéticalcambiazo:

» Carta del Asegurado informando los hechos cronolégicamente o formulario de Consumos No Reconocidos conteniendo un informe
cronelégico de los hechos.

Extracto de cuenta reflejando fodas las transaccnoaes de retiro 0 ccmpras objeto de rec%am{)

Fotocopia simple de la cédula de identidad del Asegurado.

Fotocopia de la tarjeta.

Fotocopia de los recibos/vouchers slo para compras de bienes y servicios fraudulentas propcrmonado por &l Punto de Reclamo de
la Entidad Financiera para tarjetas de débito {posterior al pago, para finalizar el proceso). Este documento se obtendra una vez que
se dé respuesta al proceso de controversia (proceso intemo — Punto de Reclamo).

Confirmacion escrita de la Entidad Financiera af inicio del proceso de controversia con VISA para tarjetas de crédito.

Pre-informe emitido por el Punto de Reclame de la Entidad Financiera.

. B @& @

En caso de muerte accidental por asalto, los herederos fegales o los beneficiarios designados por el asegurado, segun
corresponda, deberan presentar la siguiente documentacion adicional:

Certificado de defuncion original.

informe policial e informe médico.

Fotocopia simple de la cédula de identidad dei Asegurado.

Certificado emitido por el médico forense o el médico que haya certificado e fallecimiento (ongmal o fotooop:a jegalizada).
Declaratoria de herederos original o fotocopia Legalizada. :
Fotocopia simple de cédula de identidad de todos los Beneficiarios o certificado de nacimiento (en Original o fotocopia Legalizada),
si 5¢ trata de menores de edad.

Carta de los familiares del Asegurado informando los hechos pormenonzados relatados cmnologlcamente o Formulario de Aviso de
Smtestro .

En caso de Invalidez Total ylo Parcial Permanente por asalto:

Carta del Aseguradc o familiares mformandc los hechos pormenonzados ;eiatados cronologicamente o Formulario de Aviso de
Siniestre. : :

Certificado emitido por el médico o medlcos tratantes del caso.
- Dictamen de invalidez .
Fotocopia simple de fa céduta de identidad del Asegurado.

Gastos Médicos por asalto:

¢ Carta del Asegurado informando los hechos pormenorizados relatados cronoiog icamente o Formutano de Aviso de Siniestro.

e Ceriificado emitido por el Médico Forense o el Médico tratante del caso.

‘e Facturas detalladas (emitidas a favor de CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES con NIT 343764028), recetas, radiografias
"y demas pruebas que respalden el siniestro.

. Fotocopla simple de la cédula de identidad del Asegurado.

Re emision de documentos:
« Copia de la denuncia realizada ante |a autoridad competente (dentro ias setenta y dos (72) horas).
e Carta del Asegurado informando los hechos cronologtcamenie o Formulario de Consumos No Reconocidos conteniendo un informe:
cronoldgico de fos hechos.
(\ . Facturas o recibos que respalden los gastos en emision de los documentos detaltados en Condiciories Partscuiares




En caso-gue | la cobertura s€ encuentre €N Suspenso por el incumplimiento en el pago de Prima, Ia Compama podra optar por resolver . -
la Pdliza, para tal efecto, comumcara al Tomador y.'o Asegurado con tremta (30) d|as de antnmpacmn su decision de resofver fa Poltza L
por falta de- pago de ana B :

En caso la Compama no reclame ei pago de la Prama dentro de Ios noventa (90) dlas Stgulerstes al vencimiento del plazo para pagar la.
Prima se entiende que el contrato se extinguio, sin ‘necesidad de comunicacion al Asegurado. Esta disposicion operara mcluswe sila -
' cobertﬂra se suspendlo por efecto de falta de pago. La Compama tiene derecho al cobro de la Prsma devengada .

VIGESiMO PRIMERA TERMiNO ANTIC!PADO DEL SEGURO

El Asegurado podra poner termsno al Seguro en cuaiqmer momento mediante comumcac:on escrlta a Ia Companta en cuyo caso se..
. efectuara una devotucmn proporcaonat déla Prsma pagada TR S . .

_ La Compama asu vez podra poner térmmo al contrato en cualqmer epoca en cuyo caso devotvera al Asegurado Ia parte propcrcsona; ¥
- delaPrima efectivamente pagada correspondiente al t:empo Que falta por transcumr desde la fecha en gue opera la termmac:on def
contrato _ . _ _ o _ -

En este caso debera avisar al Asegurado por carla oert:ﬂcada 0 requerrmtento notariat remmda al domicitio de este mdscado enlaPoliza -
. yia termlnamon tendré lugar transcurndo el plazo de qumce ( 15) dias contando desde Ea fecha de expedamon del aviso, y

Si se han convemdo coberturas adrcsonales las partes no podran poneries termmo en forma separada de ta cobertura pnncnpal smo_ _-
' pomendo termmo a! contrato en su totahdaé salvo que sea de comun acuerdo e _ :

La responsab:hdad de Ea Compama reSpecto a cada Asegurado cesara en Ia prsmera de Ios sxgmentes casos:

S Por soitc:tud escrita del Asegurado menmonando sU voiuntad de rescision,. motwo por el cuat Ia termmac;on del Seguro se
- hace efecto desde la notificacién a la Compafia de acuerdo al Articulo 1023 del Codigo de Comercio. '
2. - Elprimer dia calendario fuego de transcurridos 60 dias consecutivos en gue la clenta no tenga los fondos suﬁc:entes para el
' cargo dé fa Prima del Seguro de acuerdo a lo establecido er la presente Poliza. . .
A cumphr el Aseguracio la edad méaxima de permanenc:a indicada en las Condiciones Particutares. . .
- Cuando se hubiera presentado documentacuén () mformacmn adutterada fraudulenta o mexacta para acceder a aiguno de Eos -
. beneficios del Sequro. ¢ . . '
5. Cuando el Tomador :ncumpla con su obhgacuén de pago de Prima. - ' '
- 6. Sise comprobase que ia edad real dei Asegurado no estuwera comprendxda dentro de Eos hmltes de admision’ estableczdos_ o
' por la Compania. R : _ . . :

bl et

 VIGESIMO SEGUNDA: SUBROGAciéu -

_: El Asegurado esta oblsgado a reahzary eJecutar a expensas dela Compama cuantos actos sean necesanos ¥ todo lo que fa Compama e

~ razonablemente pueda’ exigir, ‘con el objeto"de ejercitar cuantos ‘derechos, TeCUrsos o accaones fe correspondan 0 pudieren o

- corresponderle contra terceros que puedan tener responsabilidad civil o penat en fa ocurrencra del si mestro
- Pagada la indemnizacién, operar4 la subrogacion establecida en ef Cédigo de Comercio. - e

Si por alguna circunstancia, la Compama recibiere una suma fayor que la desembolsada por pago de mdemmzacuon y otros gastos L
devo[veré la diferencia al Asegurado C A

Se estabtece que el Asegurador no tiene derecho a ta subrogacuon contra personas qlie tengan relacnon de parentesco 0 dependencaa o
. del Asegurado, de tal que como comprometan, de acuerdo con fas leyes, la responsablhdad del propro asegurado esta disposicion no
- tiene aplicacion s: la responsab:!tdad prowene de doio 0 mata fé. . .
VIGESEMO TERCERA PRESCRIPCION |

o Todas ias acciones emergentes del presente contrato de Seguro prescriben en dos afios a contar de fa fecha del s;mestro salvo el caso . .
- de muerte por Asaito cuya prescnpcmn sera de cmco (5) anos conforme con lo estabiecndo en e1 Artmuio 104‘1 del Cod:go de Comercm .

VIGESEMO CUARTA MODIFICAC!ON DE LA POLIZA

Toda mod:ﬁcacson de Ea Poiiza para que sea valida, debera ser hecha por escrito, por medio de un Anexo 0 Endoso refrendado por los |
funcionarios autorizados de £ Compama Para que dicha modificacion sea valida, debera ser aceptada por &l Tomador y!o eh'Asegurado.
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VIGESIMO QUINTA: CONCILIACION Y ARBITRAJE

Las controversias de hecho sobre las caracteristicas técnicas del Seguro, seran resueltas a fravés del peritaje, de acuerdo a lo

establecido en fa Poliza de Sequro. Si por esta via no se llegara a un acuerdo sobre dichas controversias, estas deberan definirse por
la via del arbitraje.

Las controversias de derecho suscitadas entre las partes sobre [a naturaleza y aicance del contrato de Seguro, seran resueltas en (inica
e inapefable instancia, por la via del arbitraje de acuerdo a lo previsto en la Ley 708 de 25 de junio de 2015 (Ley de Conciliacién y
Arbitraje).

La Autoridad de Fiscatizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS) podra fungir como instancia de conciliacion, para todo siniestro
Cuya cuantia no supere el monto en UFV 100,000 (Cien mil 00/100) Unidades de Fomento a la Vivienda, Si por esta via no se llegara a
un acuerdo, la APS podra conocer y resolver la controversia por resolucion administrativa debidamente motivada.,

VIGESIMO SEXTA: DOMICILIO ESPECIAL

Para todos los efectos que se pudieran derivar del presente contrato, las partes elig'en como Domicilio Especial ef lugar donde reside el
Asegurado, conforme al Articulo 1039 del Cédigo de Comercio. '

VIGESIMO SEPTIMA: DISCREPANCIA EN LA POLIZA

Si el Tomador encuentra que la Péliza no concuerda con lo convenido o con lo propuesto, puede solicitar por escrito |a ratificacion
correspondiente, dentro de los quince (15) dias siguientes a la recepcion de la Paliza. Se considerarén aceptadas las estiputaciones de
esta, si durante dicho plazo no se solicita la mencionada ratificacion. '

Si dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de ta reclamacion, la Compafiia no da curso a fa ratificacién solicitada o mantiene
silencio, se entiende aceptada en los términos de la modificacion. -

VIGESIMO OCTAVA: COMPETENCIA Y JURISDICCION

Tedas las cuestiones que se susciten en ocasion def cumplimiento e interpretacion de la presente Pdliza se someten expresamente a
las leyes y disposiciones legales existentes en el pais. :

CREDISEGURO S.A. SEGUROS GENERALES

CREDISEGURD S A,
SEGUROS GENERALES
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